REGULAMIN ORGANIZACYJNY PODMIOTU LECZNICZEGO
CODE CLINIC SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA

Regulamin okresla zasady Uslug Telemedycznych $wiadczonych przez Code Clinic Sp. z 0. 0. za

posrednictwem systemu teleinformatycznego.

I. Definicje

L.

Code Clinic Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoécia - podmiot leczniczy wpisany do
Rejestru Podmiotow Prowadzacych Dziatalno$¢ Lecznicza prowadzonego przez Wojewode
Mazowieckiego pod nr ksiegi rejestrowej 000000234452-W-14, prowadzony przez podmiot
gospodarczy Code Clinic Spétka z ograniczong odpowiedzialnos$cig z siedzibg w Warszawie
pod adresem ul. Jana Kazimierza 35/16, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000868148, posiadajgca REGON: 387521437, NIP:
5272940783, wykonujaca Dziatalno§¢ Lecznicza pod numerem 000000234452,

Ustuga Telemedyczna — §wiadczenia zdrowotne wykonywane przez Code Clinic Sp. z o. o.
na rzecz Pacjenta na odleglos¢ za posrednictwem systemu teleinformatycznego bez
bezposredniego badania Pacjenta za posrednictwem Portalu Pacjenta, polegajaca na
konsultacji medycznej wykonywanej przez lekarza, mogaca zakonczy¢ si¢ wystawieniem
e-recepty na zasadach okre§lonych w niniejszym Regulaminie. Miejscem udzielania Ustug
Telemedycznych jest miejsce przebywania Konsultanta udzielajacego dane Swiadczenie.
Pacjent - oznacza osobg¢ fizyczna, ktora korzysta z Uslug Telemedycznych.

Konsultant - lekarz, ktory jest zatrudniony przez Code Clinic Sp. z o. o. lub wspoélpracuje z
Code Clinic Sp. z 0. 0. na podstawie innego stosunku prawnego.

Portal Pacjenta — serwis internetowy prowadzony przez Code Clinic Sp. z o. 0. dostepny pod
adresem www.codeclinic.pl stuzacy do swiadczenia Ustugi Telemedyczne;.

Formularz — formularz online e-Recepty umozliwiajacy realizacje Ustugi Telemedycznej
znajdujace si¢ w Portalu Pacjenta.

Regulamin — niniejszy regulamin okreslajacy swiadczenie Ustugi Telemedyczne;.

II. Cele i zadania

1. Podstawowym celem Podmiotu Leczniczego jest dzialalno$¢ lecznicza polegajaca na
udzielaniu $wiadczen stuzacych zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu i poprawie zdrowia
Pacjentéw oraz poprawy komfortu zycia Pacjenta, promocji zdrowia, a takze wykonywanie
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innych dziatan medycznych wynikajacych z procesu leczenia lub odrgbnych przepisow
regulujacych.
Zadaniami Podmiotu Leczniczego sa:

a. udzielanie $wiadczen ambulatoryjnych Pacjentow zadeklarowanych do personelu
medycznego w zakresie podstawowej opieki zdrowotnej, w tym opieki lekarskiej i
pielggniarskiej wg kompetencji;

b. udzielanie ambulatoryjnych $wiadczen zdrowotnych w zakresie poradni medycyny
rodzinnej (telemedycyna);

c. udzielanie $wiadczen ambulatoryjnych w zakresie posiadanych kompetencji
personelu medycznego Pacjentom prywatnym;

d. prowadzenie spraw administracyjnych i ekonomicznych Podmiotu Leczniczego;

e. inne zadania zlecone przez Dyrektora Generalnego Podmiotu Leczniczego.

II1. Struktura organizacyjna

1. Rafat Felijakowski kieruje Podmiotem Leczniczym i reprezentuje go na zewnatrz;

2. Do reprezentowania Podmiotu Leczniczego upowaznione sg dodatkowo inne osoby w
zakresie 1 czasie posiadanych pisemnych upowaznien wydanych przez Rafala
Felijakowskiego.

3. W kompetencji Rafata Felijakowskiego lezy przede wszystkim:

a. nadzér merytoryczny nad wykonywanymi §wiadczeniami zdrowotnymi;

b. organizowanie wykonywania $wiadczen zdrowotnych w sposob zapewniajacy
wlasciwg ich dostepnos¢ i jakos¢;

c. zatrudnianie i zwalnianie pracownikoéw, zakup urzadzen, aparatury i materiatow
potrzebnych do dziatania Podmiotu Leczniczego;

d. Rafat Felijakowski jest odpowiedzialny za stworzenie warunkow organizacyjnych i
technicznych przechowywania dokumentacji zapewniajacych jej poufnosc,
zabezpieczajacych przed dostepem o0sO6b nieupowaznionych, zniszczeniem lub
zagubieniem oraz umozliwiajacych jej wykorzystanie bez zbednej zwtoki. Dotyczy to
dokumentacji papierowej i elektronicznej;

e. Rafal Felijakowski jest zobowigzany do przekazania protokotem zdawczoodbiorczym
dokumentacji medycznej nowej osobie zarzadzajacej;

f. Rafatl Felijakowski odpowiada za przekazanie czeSci lub catosci swoich zadan innym
pracownikom.
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4. Rafat Felijakowski sprawuje nadzér nad organizacja pracy komorek organizacyjnych oraz

nadzoér nad wykonywanymi §wiadczeniami zdrowotnymi. Odpowiada rowniez za:

a.

g.

organizowanie oraz zabezpieczenie $wiadczen zdrowotnych zgodnie z regulacjami
prawnymi 1 zawartymi umowami cywilno-prawnymi dotyczacymi zasad ich
realizacji;

organizowanie i kierowanie pracg podlegtych pracownikows;

dbanie o racjonalne, efektywne wykorzystanie kadry medycznej, sprzetu i aparatury;
ustalanie harmonogramu godzin pracy poszczegélnych pracownikéw, zakresu
obowigzkéw oraz wyznaczanie zastgpstw w czasie nieobecnosci z powodu urlopow,
chorob;

zapewnienie racjonalnego wykorzystania czasu pracy oraz sprawowanie nadzoru nad
przestrzeganiem dyscypliny podlegtych pracownikows;

podejmowanie decyzji w sprawach zatrudnienia, awansowania, przeszeregowania,
wynagrodzenia, karania i zwalniania pracownikéw Podmiotu Leczniczego;

dbanie o wlasciwg atmosfere w pracy.

5. Rafat Felijakowski sprawuje nadzor nad dziatalno$cia administracyjng.

IV. Teren i miejsce udzielania Swiadczen

1. Miejscem udzielania §wiadczen Podmiotu Leczniczego jest miejsce przebywania Konsultanta

(osoby wykonujacej zawod medyczny) udzielajacego dane Swiadczenie.

2. Terenem dzialalnos$ci Podmiotu Leczniczego jest Polska oraz miejsce przebywania Pacjentow

zadeklarowanych do personelu medycznego w zakresie podstawowej opieki zdrowotne;.

V. Rodzaj

dzialalnoSci leczniczej oraz zakres udzielanych Swiadczen

zdrowotnych

1. W skiad Podmiotu Leczniczego wchodzi jednostka organizacyjna: CODE ZAKLAD

LECZNICZY wykonujaca dziatalno$¢ lecznicza w ramch ambulatoryjnych $wiadczen

zdrowotnych.

2. Swiadczenia zdrowotne udzielane sa w zakresie: Kod resortowy funkcji ochrony zdrowia,

stanowigcy czes¢ IX systemu resortowych kodow identyfikacyjnych: HC.1.3.1 Leczenie w

ramach podstawowej opieki zdrowotnej. Kod resortowy dziedziny medycyny, stanowigcy

czg$¢ X systemu kodow identyfikacyjnych: 16 Medycyna rodzinna.
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VI. Postanowienia ogolne procesu udzielania Swiadczen zdrowotnych

1. Korzystanie przez Pacjentow z Uslug Telemedycznych odbywa si¢ na zasadach okreslonych
w niniejszym Regulaminie.

2. Korzystanie z Ustug Telemedycznych jest mozliwe po akceptacji postanowien Regulaminu
przez Pacjenta.

3. Dostepnos¢ Ustug Telemedycznych zalezy od indywidualnej dostepnosci Konsultantow.

4. Ustugi Telemedyczne $wiadczone sg za posrednictwem Portalu Pacjenta po wypelieniu
formularza udostepnionego przez Portal Pacjenta oraz dokonaniu optaty.

5. Swiadczenia zdrowotne udzielane s3 przez osoby wykonujace zawéd medyczny z ktérymi to

Code Clinic Spotka z ograniczong odpowiedzialno$cig posiada zawartg umowe.

VII. Wysokos¢ oplat udzielania Swiadczen zdrowotnych

1. Optata z tytutu Uslug Telemedycznych jest zgodna z aktualnym cennikiem $wiadczenia ustug
Code Clinic Sp. z 0. o.
2. Aktualny cennik optat za udzielanie §wiadczen zdrowotnych podany jest w zatagczniku nr 1 do

tego Regulaminu

VIII. Wysokos¢ oplaty za udostepnienie dokumentacji medycznej

1. W toku udzielania $wiadczen zdrowotnych Code Clinic Spoétka z ograniczona
odpowiedzialno$cia zbiera oraz prowadzi dokumentacje medyczna pacjentdow z
poszanowaniem przepiséw dotyczacych ochrony i poutno$ci danych.

2. Sporzadzona dokumentacja moze zosta¢ udostgpniona przez Code Clinic Spotka z
ograniczong odpowiedzialnoscia na wniosek pacjenta, przedstawicicla ustawowego, osoby
upowaznionej, a takze innemu podmiotowi wykazujagcemu interes prawny oraz ktéremu
nadane zostato stosowne uprawnienie na mocy odrebnych ustaw.

3. Udostepnienie dokumentacji medycznej jest nieodptatne.

IX. Przebieg procesu udzielania Swiadczen zdrowotnych oraz zasady

udzielania Ustug Telemedycznych za posrednictwem Portalu Pacjenta
1. W celu skorzystania z Uslugi Telemedycznej, Pacjent, a w przypadku Pacjenta bgdacego
osobg matoletnig lub calkowicie ubezwtasnowolniong — przedstawiciel ustawowy Pacjenta,

wypetnia Formularz dostepny w Portalu Pacjenta. Pacjent lub przedstawiciel ustawowy
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Pacjenta zobowigzany jest poda¢ wyczerpujace, prawdziwe i rzetelne dane, w tym dane o
stanie zdrowia Pacjenta.

2. Pacjent lub przedstawiciel ustawowy Pacjenta zobowigzany jest do wniesienia optaty zgodnej
z cennikiem w wysokosci okreslonej w Portalu Pacjenta. Oplata dokonywana jest poprzez
zewnetrzny serwis rozliczeniowy za posrednictwem Portalu Pacjenta po wypehieniu
Formularza. Optata jest kwotg brutto i obejmuje wszelkie podatki i koszty jezeli nie wskazano
inaczej. Oprocz uiszczenia oplaty, Pacjent nie jest zobowigzany do dokonania dodatkowych
ptatnosci za Ustuge Telemedyczna.

3. Warunkiem wykonania Ustugi Telemedycznej jest uzupeknienie wszystkich obowigzkowych
pol Formularza oraz uiszczenie opflaty.

4. Pacjent lub przedstawiciel ustawowy Pacjenta powinien zataczy¢ dokumenty potwierdzajace,
iz wystawienie recepty jest niezbedne dla kontynuacji rozpoczetego przez Pacjenta leczenia.

5. Pacjent nie moze uzyskac e-recepty na nastepujace srodki:

a. leki o dziataniu narkotycznym (w zadnym przypadku);

b. benzodiazepiny i inne leki psychoaktywne (w wybranych przypadkach, zwigzanych
wylacznie z kontynuacja leczenia Lekarz moze podja¢ decyzj¢ o kontynuacji terapii
na podstawie ankiety Pacjenta oraz zalaczonej dokumentacji medycznej);

c. marihuana dozylna (w zadnym przypadku);

d. wyroby medyczne (w zadnym przypadku).

6. W wypadku watpliwosci, co do danych wskazanych w Formularzu Konsultant moze podjac¢
probe nawigzania kontaktu z Pacjentem lub jego przedstawicielem ustawowym lub odmowié
wykonania Ustugi Telemedycznej. W wypadku, gdy odmowa wykonania Ustugi
Telemedycznej nastepuje po dwukrotnej, bezskutecznej probie nawigzania kontaktu z
Pacjentem Iub jego przedstawicielem ustawowym, na wskazany w Formularzu telefon
kontaktowy Pacjentowi nie przyshuguje zwrot wniesionej oplaty.

7. W ramach Ustugi Telemedycznej Pacjent moze otrzymac:

a. porad¢ medyczna,

b. informacje na temat przyjmowanych lekow,

c. e-recepte.

8. Ustuga Telemedyczna zostanie udzielona w dni powszednie w godzinach 8:00 — 21:00 oraz w
weekendy w godzinach 8:00 — 17:00 w terminie do 3 godzin od momentu wypetnienia
Formularza oraz dokonania optaty. W wypadku braku dostepnosci Konsultantow w tym

okresie, Pacjent zostanie poinformowany stosownym komunikatem SMS na wskazany numer
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10.

I1.

12.

13.

14.

15.

16.

telefonu, przy czym wykonanie Ustugi Telemedycznej nie moze by¢ w tym wypadku dtuzsze
niz 24 godziny.

Wykupienie Ustugi Telemedycznej nie gwarantuje otrzymania e-recepty na wnioskowane
leki. Finalnie Lekarz decyduje o stawianej diagnozie i ewentualnym wypisaniu e-recepty. W
przypadku kiedy Lekarz uzna wystawienie e-recepty za bezzasadne, Pacjentowi nie
przystuguje zwrot wniesionej optaty.

Podczas jednej Ustugi Telemedycznej Pacjent moze otrzymac e-recepte na maksymalnie dwa
leki.

Za posrednictwem Uslugi Telemedycznej Pacjent nie moze otrzymaé e-recepty na leki
refundowane.

W przypadku postawionego wymogu przez Lekarza dotyczacego przestania dokumentacji
medycznej, Pacjent ma mozliwo$¢ dostarczenia dokumentacji medycznej do 7 dni od dnia w
ktoérym zostata wykonana Ustuga Telemedyczna;

Lekarz w wyjatkowych przypadkach, uniemozliwiajacych diagnoze Pacjenta za
posrednictwem Uslugi Telemedycznej ma prawo odmowi¢ wystawienia e-recepty zalecajac
wizyte w placowce stacjonarnej. W takim przypadku Pacjentowi przystuguje peten zwrot
wniesionej oplaty;

Decyzja odnosnie ilosci opakowan oraz dawki leku jest podejmowana przez Lekarza w
ramach Ustugi Telemedyczne;j;

Pacjent ma prawo rezygnacji z zaméwionej Ustugi Telemedycznej. Odstapienie od Umowy
mozliwe jest tylko przed realizacjg zlecenia. Oplata zostanie w cato$ci zwrdcona Pacjentowi
w terminie 7 dni na rachunek bankowy Pacjenta, z ktorego dokonano optaty.

Za szkody wynikajace z podania przez Pacjenta lub jego przedstawiciela ustawowego
nieprawdziwych lub nierzetelnych danych w Formularzu lub w trakcie konsultacji

telefonicznej z Konsultantem, Code Clinic Sp. z 0. 0. nie ponosi odpowiedzialnosci.

X. Ograniczenie korzystania z Uslugi Telemedycznej

L.

Ustugi Telemedyczne nie sg przeznaczone dla Pacjentow:
a. u ktoérych nie jest mozliwa diagnoza za pomocg Ustugi Telemedycznej
b. wymagajacych hospitalizacji,

c. w stanie bezposredniego zagrozenia zycia,

2. Code Clinic Sp. z o. o. nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wyrzadzone korzystaniem z
Ustug Telemedycznych przez Pacjentow wymienionych w ust. 1 powyze;j.
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XI. Warunki zawierania i rozwigzywania umow

1.

Umowa o $wiadczenie Ustugi Telemedycznej zawierana jest na zasadach okre§lonych w
Regulaminie poprzez:

a. wypetnienie wszystkich obowigzkowych poél Formularza,

b. akceptacj¢ Regulaminu przez Pacjenta lub jego przedstawiciela ustawowego,

c. dokonanie oplaty za Ustuge Telemedyczng zgodnej z cennikiem w wysokosci

okreslonej w Portalu Pacjenta.

Umowa o $wiadczenie Ushlugi Telemedycznej zostaje zawarta na czas wykonania Ushugi
Telemedycznej lub odmowy wykonania Ustugi Telemedycznej.
Pacjent ma prawo do rezygnacji z zamowionej Uslugi Telemedycznej. Odstapienie od
Umowy mozliwe jest tylko przed realizacja zlecenia, czyli przed zaksiggowaniem wptaty w

systemie ptatnosci Code Clinic Sp. z 0. 0.

XII. Prawa i obowiazki Pacjentow

L.

Pacjent jest zobowigzany do podania danych osobowych, ktore sa niezbedne dla celow
tworzenia i przechowywania dokumentacji medycznej (jezeli taka dokumentacja bedzie
prowadzona) oraz danych niezbgdnych do kontaktu, w tym adresu e-mail oraz numeru
telefonu.

Pacjent akceptuje, ze w niektorych przypadkach dla celu Ushugi Telemedycznej bedzie
konieczne podanie dodatkowych danych osobowych.

Pacjent nie moze wykorzystywa¢ Ustugi Telemedycznej dla celow niezgodnych z prawem.
Pacjent zobowigzany jest do nieuzywania zwrotoOw lub zalgczania treSci o charakterze
niecenzuralnym, obrazliwym, naruszajgcym dobra osobiste Konsultanta lub innych oséb.
Korzystanie z Uslug Telemedycznych przez Pacjenta jest rtOwnoznaczne z wyrazeniem zgody
na to, by informacje i wypowiedzi przez niego udzielone, w ramach Ustugi Telemedycznej z

Konsultantem, byty rejestrowane i zostaty umieszczone w jego dokumentacji medycznej.

XIII. Wymagania techniczne

L.

W celu korzystania z Ustug Telemedycznych, Pacjent musi posiadac:
Urzadzenie z dostgpem do Internetu.
b. Przegladarke internetowa obstugujaca JavaScript oraz pliki cookies.
c. Do zlozenia wniosku w Serwisie, poza wymogami okreslonymi w ust. 1, niezbedne

jest aktywne konto e-mail oraz aktywny numer w polskiej sieci komoérkowe;.
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XIV. Reklamacje
1. W przypadku jakichkolwiek reklamacji zwigzanych z Ustuga Telemedyczna Pacjent powinien

skontaktowac¢ si¢ z Code Clinic Sp. z 0. 0. pod adresem e-mail: reklamacje@codeclinic.pl

2. Tres¢ reklamacji powinna zawiera¢ co najmniej dane pozwalajace na identyfikacje pacjenta:
imig¢, nazwisko, adres e-mail, okres§lenie przedmiotu reklamacji, okres$lenie oczekiwan
pacjenta, wskazanie daty wykonania Ustugi Telemedyczne;j.

3. Code Clinic Sp. z 0. 0. rozpatrzy reklamacje¢ w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

4. W sytuacji, gdy podane w reklamacji dane wymagaja uzupehienia Code Clinic Sp. z o. o.
zwroci sig, przed rozpatrzeniem reklamacji, o jej uzupetnienie. Czas udzielenia dodatkowych

wyjasnien zawiesza bieg terminu rozpatrzenia reklamacji.

XV. Dane osobowe

Zgodnie z art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w sprawie
ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego

przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: RODO), informujemy, ze:

1. Administrator danych osobowych

Administratorem Pani/Pana danych osobowych podanych jest Code Clinic Spotka z ograniczong
odpowiedzialno$cig z siedzibg w Warszawie pod adresem ul. Jana Kazimierza 35/16, wpisana do
rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000868148,
posiadajgca REGON: 387521437, NIP: 5272940783, wykonujaca Dzialalno§¢ Lecznicza pod
numerem 000000234452, dalej jako ,,Administrator”.

Informacje na temat przetwarzania danych osobowych mozna uzyskaé kontaktujac sie z

Administratorem pod adresem e-mail info@codeclinic.pl

2. Inspektor ochrony danych osobowych
Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych osobowych w osobie Rafata Felijakowskiego. W
sprawach dotyczacych przetwarzania Pani/Pana danych osobowych przez Administratora moze si¢

Pani/Pan kontaktowa¢ z inspektorem pod adresem e-mail: rodo@codeclinic.pl

3. Cele przetwarzania danych osobowych

Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane w zwiazku z prowadzona dziatalnoscig lecznicza w celu:
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1. Realizacja umowy z pacjentem, czyli realizacja $wiadczen zdrowotnych na rzecz pacjenta i
zarzadzanie systemami i ustugami opieki zdrowotne;j

2. Realizacja obowigzkow prawnych spoczywajacych na administratorze danych

3. Ewentualne ustalenie, dochodzenie lub obrona przed roszczeniami, jakie strony moga mie¢ w

stosunku do siebie w zwigzku z realizowanym $§wiadczeniami zdrowotnymi

4. Podstawa przetwarzania danych osobowych
Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane na podstawie:
e w zakresie danych osobowych — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b w zwiazkuz art. 9 ust. 2 lit h)
RODO
e w zakresie danych osobowych — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f wzwiazku z art. 9 ust. 2 lit f)
RODO
e w zakresie danych osobowych — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO
e w zakresie danych osobowych o stanie zdrowia — na podstawie art. 9 ust. 2 lit h) RODO;
Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest wymogiem ustawowym niezbednym do realizacji

przez nas §wiadczen zdrowotnych.

5. Okres przechowywania danych osobowych
Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez Administratora przez okres wynikajacy z
przepisow prawa, w szczegolnosci przez okres wynikajacy z ustawy o prawach pacjenta i Rzecznika

Praw Pacjenta dotyczacy przechowywania dokumentacji medyczne;j.

6. Odbiorcy danych osobowych
Pani/Pana dane osobowe moga by¢ udostepniane nastepujacym kategoriom odbiorcow:
1. osobom uprawnionym na podstawie odrebnych przepisow do udzielania $wiadczen
zdrowotnych;
2. dostawcom usthug dla Administratora, zapewniajacym odpowiednie rozwigzania techniczne
oraz organizacyjne, umozliwiajace udzielenie i zamawianie $wiadczen zdrowotnych (np.
podmiotom zapewniajacym serwis systemow IT i oprogramowania);

3. podmiotom uprawnionym na podstawie przepisOw prawa.

7. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji
Dane osobowe przetwarzane przez Administratora nie beda poddane zautomatyzowanemu

podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.
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8. Prawa zwiazane z przetwarzaniem danych osobowych
Przystuguje Pani/Panu prawo zadania od Administratora dostgpu do swoich danych, sprostowania
swoich danych, usunigcia swoich danych, ograniczenia przetwarzania swoich danych, sprzeciwu

wobec przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych.

9. Prawo do wniesienia skargi
Przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych

w Warszawie w zwigzku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych przez Administratora.

10. Zrédto pochodzenia danych

Administrator uzyskuje Pana/Pani dane osobowe poprzez Formularz, otrzymywany przez Code Clinic
Sp. z 0. o., a takze dane moga pochodzi¢ bezposrednio od pacjentéw, albo od osdb trzecich — np.
bezposrednio od innych podmiotéw leczniczych, z SIM Ilub innych systeméw i rejestrow

medycznych.

XVI. Postanowienia koncowe

1. Regulamin moze by¢ zmieniony z kazdym czasie, przy czym prawa nabyte przez Pacjentéw
pozostajg w mocy;
2. Regulamin podlega prawu polskiemu;
3. Do Regulaminu, w kwestiach nieuregulowanych Regulamine, maja zastosowanie nastepujace
akty prawne:
a. ustawa z dnia z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna,
b. ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej,

c. ustawa z dnia 06 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta,

o

rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przepltywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych),

e. ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych,

f. ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny;
4. W przypadku, gdy jakiekolwiek postanowienie Regulaminu stato si¢ albo stanie si¢ niewazne,

na jego miejsce wchodzg odpowiednie przepisy prawa. Nie powoduje to jednak niewaznosci

Regulaminu.
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XVII. Zasady i procedury postepowania w przypadku COVID-19

Osoby zakazone koronawirusem zwykle maja:

e wysoka goraczke

e kaszel

e dusznosci

e klopoty z oddychaniem.
Rzadziej pojawiajg si¢ takie objawy jak utrata wechu i smaku, bole migéni i glowy, biegunka,
wysypka.

Jezeli wystepuja u Ciebie powyzsze objawy lub podejrzewasz, ze masz koronawirusa:

1. Skontaktuj si¢ z Twoim lekarzem podstawowej opieki zdrowotnej za posrednictwem
teleporady. Lekarz moze zleci¢ Ci test na koronawirusa.

2. Nie prébuj leczy¢ si¢ samodzielnie.

3. Werytfikuj informacje publikowane w Internecie na temat walki z koronawirusem. Jedynie

szczepionka przeciwko koronawirusowi SARS-CoV-2 wyzwala w organizmie cztowieka
naturalng produkcje przeciwcial, a takze stymuluje komorki odpornosciowe, tak aby chronity
nas przed zakazeniem COVID-19.
Pamietaj! Publikowane w Internecie materiaty z niezweryfikowanych zrédet np. spozywanie
preparatdow na wzmocnienie odpornosci, spozywanie czosnku, cebuli, zazywanie duzej ilosci
witaminy C, czy tez stosowanie chininy, amantadyny itp. - nie dziatajg na koronawirusa, a
moga prowadzi¢ do niepozadanej reakcji w Twoim organizmie.

Jezeli Twaj stan jest ciezKi - nie czekaj!
e Zadzwon na numer alarmowy 112 lub 999 i uprzedz, ze mozesz mie¢ koronawirusa.

Jesli byles za granicg, w krajach, w ktérych wiele 0séb choruje
e kontroluj swodj stan zdrowia, czyli mierz temperatur¢ ciata oraz zwro¢ uwage na

wystepowanie objawow grypopodobnych (zte samopoczucie, bole mig§niowe, kaszel).

Jezeli miale§ kontakt z osobg chorg lub zakazong koronawirusem
e niezwlocznie, telefonicznie powiadom stacj¢ sanitarno-epidemiologiczna.

Material opracowany na podstawie: https://pacjent.gov.pl
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https://pacjent.gov.pl

Zalacznik nr 1 do Regulaminu

Cennik ustug

1. Usluga Telemedyczna
- konsultacja lekarska z mozliwoscia przedtuzenia leczenia i wystawieniem e-recepty

z czasem realizacji do 24h - 65 zi

2. Usluga Telemedyczna
- konsultacja lekarska z mozliwoscia przedtuzenia leczenia i wystawieniem e-recepty

z czasem realizacji do 3h - 69 zt

3. Usluga Telemedyczna
- konsultacja lekarska z mozliwos$cia wystawienia e-recepty na tabletke dzien po

-69 71
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